STADLER VOLKEL

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Zuletzt aktualisiert: 1. Juli 2024

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ("AGB") liegen allen Vertragsabschllssen tber den
Erwerb von Waren/Produkten Uber die Website [https://alphaplant.shop/] ("Online-Shop") zugrunde.

1. Geltungsbereich

Vertragspartner im Hinblick auf die durch den Erwerb von Waren/Produkten Gber den Online-Shop be-
grindete Geschaftsbeziehung ist einerseits die Alphaplant Distribution GmbH, Alpen-Adria-Platz 1/D,
9020 Klagenfurt am Worthersee, ("Verkaufer" oder "wir") und andererseits der Kunde ("Kunde" oder
"Sie"). Diesbezlgliche Kaufvertrage werden durch den Verkdufer ausschliefRlich unter Zugrundelegung
der gegenstandlichen AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung abgeschlossen. Zur
Durchflhrung einer Bestellung muss der Kunde die AGB durch Setzen eines Hakchens in der daflr vor-
gesehenen Checkbox ausdriicklich akzeptieren, welche damit einvernehmlich zum Vertragsinhalt ge-
macht werden.

Verbraucher im Sinne von Art 2 Z 1 der Richtlinie 2011/83/EU sowie im Sinne dieser AGB ist grundsatz-
lich jede natirliche Person, die einen Vertrag zu einem Zwecke abschlielSt, der weder ihrer gewerbli-
chen, geschaftlichen, handwerklichen noch ihrer (selbststéandigen) beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Dies steht der Beriicksichtigung eines etwaig weiter gefassten Verbraucherbegriffs im
Heimatrecht des Kunden, welches Anwendung auf diese AGB findet, nicht entgegen. Unternehmer im
Sinne von Art 2 Z 2 der Richtlinie 2011/83/EU sowie im Sinne dieser AGB ist grundséatzlich jede naturli-
che oder juristische Person, die zu einem der obengenannten Zwecke tatig wird.

Von den gegenstandlichen AGB abweichende Bedingungen des Kunden, der Unternehmer ist, werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen; Mindestalter

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern lediglich
eine Aufforderung zur Abgabe eines Vertragsangebots dar. Der Verkdufer ist nicht verpflichtet, Vertrage
mit Kunden abzuschlieBen. Das Produktportfolio im Online-Shop versteht sich insofern nicht als Ange-
bot an Kunden, sondern als allgemeine Ubersicht, die dem Kunden im Weiteren dazu dient, ein Angebot
an den Verkaufer zu Gbermitteln. Fir den Kunden wird die Bestellung verbindlich, sobald er sie abge-
schickt hat. Der Online-Produktkatalog wird gewissenhaft verwaltet und aktuell gehalten.

Der Kunde muss mindestens achtzehn (18) Jahre alt und voll geschaftsfahig sein, um Produkte mit CBD-
Inhalt Gber den Online-Shop zu bestellen. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die genauen ge-
setzlichen Bestimmungen fir den Erwerb und die Verwendung solcher Produkte zu Uberprifen.


https://alphaplant.shop/

3. Bestellvorgang, Angebotsannahme und Vertragsabschluss

Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkdufers Produkte unverbindlich auswéahlen und diese lber
die Schaltflache [In den Warenkorb] in einem sogenannten Warenkorb sammeln. Mithilfe des roten
Kreuzes neben dem Produktnamen kdnnen Vormerkungen im Warenkorb jederzeit wieder geldscht
werden. Die vorgenannten Handlungen haben allerdings keinen Einfluss auf die weitere Verflgbarkeit
der Produkte.

Anschlieend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs Uber die Schaltflache [Weiter zur Kasse] zum
Abschluss des Bestellvorgangs voranschreiten. Auf der ndchsten Seite missen die flr die Durchfihrung
der Bestellung erforderlichen Kundendaten eingegeben werden. Pflichtangaben sind mit einem "*"-
Symbol gekennzeichnet. Eine von der Rechnungsadresse abweichende Lieferadresse kann Uber die ent-
sprechend ersichtliche Option angefiihrt werden. Im nachsten Schritt muss die gewiinschte Zahlungsart
(siehe Punkt 5 [1]) ausgewahlt werden.

AnschlieRend gelangt der Kunde zur Ubersichtsseite seiner Bestellung. Dort kénnen noch einmal alle
Details Uberprift und gegebenenfalls Anderungen vorgenommen werden. Uber die Schaltfliche [Zah-
lungspflichtig bestellen] nach Akzeptanz dieser AGB mittels der entsprechenden Checkbox gibt der
Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Produkte ab. Vor Abschicken
der Bestellung kann der Kunde seine Daten mithilfe der bereitgestellten Anleitungen und Korrekturhil-
fen jederzeit andern und einsehen. Der Verkaufer speichert den Vertragstext der Bestellung. Die jeweils
aktuelle Fassung dieser AGB ist online abrufbar. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der
Bestellung an den Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion
seines Browsers nutzt.

Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Bestellbestatigung per E-Mail zu, in
welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeftihrt wird und die auch die auf die Bestellung an-
wendbare Fassung dieser AGB enthalt (Bestellbestatigung). [Die automatische Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt keine
Annahme des Angebots dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Verkaufer das be-
stellte Produkt innerhalb von zwei (2) Werktagen an den Kunden versendet, (ibergeben oder den Ver-
sand an den Kunden innerhalb von zwei (2) Werktagen mittels ausdricklicher Vertragsbestatigung Gber
eine zweite E-Mail (oder Zusendung der Rechnung) bestatigt hat. Soweit der Kunde unmittelbar nach
einer Bestellung direkt zur Zahlung aufgefordert wird, fihrt dies ebenfalls zur Annahme des Vertragsan-
gebots durch den Verkaufer. Die Zusendung der Rechnung erfolgt auf elektronischem Weg per E-Mail.

Im Zuge seiner Bestellung hat der Kunde die Moéglichkeit, mittels Auswahl der Option [Ein Kundenkonto
eroffnen?] ein Kundenkonto anzulegen, um sich die Eingabe seiner Daten flr zuklnftige Kaufe zu erspa-
ren. Im Kundenkonto kénnen auRerdem bestimmte Informationen, insbesondere in Zusammenhang
mit getatigten Bestellungen, eingesehen werden. Hat der Kunde ein Kundenkonto angelegt, kann er
Uber die Schaltflache [Kundenkonto] durch Eingabe seiner E-Mail-Adresse und seines personalisierten
Passworts jederzeit darauf zugreifen. Die Registrierung eines Kundenkontos im Zuge einer Bestellung ist
allerdings nicht erforderlich. Der Kunde kann sich jederzeit dafir entscheiden als Gast zu bestellen und
die gewiinschten Produkte — wie oben dargestellt — ohne zuvor ein Kundenkonto angelegt zu haben
erwerben.

4. Preise und Versandkosten

Alle im Online-Shop angegebenen Preise verstehen sich in Euro und einschliefSlich der jeweils glltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer. Der Verkaufer behilt sich die jederzeitige Anderung der Preise vor.
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Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkdufer fur die Lieferung gegebenenfalls Ver-
sandkosten. Die jeweils flr einen getatigten Produktkauf anfallenden Versandkosten werden dem Kun-
den im Rahmen des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt. Nahere Informationen kénnen im Online-Shop
unter [https://alphaplant.shop/zahlung-versand/] abgerufen werden.

5. Zahlungsmodalitaten; Autoship; Zahlungsverzug

Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfligung stehenden
Zahlungsarten wahlen. Der Verkaufer halt sich offen, jederzeit bestimmte der nachfolgend dargestellten
Zahlungsmoglichkeiten im Online-Shop nicht anzubieten. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsab-
wicklung beauftragt, gelten deren Allgemeine Geschaftsbedingungen. Folgende Zahlungsarten werden
akzeptiert:

(a) Banklberweisung
(b) Kreditkarte

Im Weiteren sind im Zusammenhang mit Online-Zahlungen die entsprechenden Sicherheitsanforderun-
gen zu beachten. Daher werden Sie in den diesbezlglichen Anwendungsfallen grundsatzlich dazu auf-
gefordert, sich mittels der sogenannten Zwei-Faktor-Authentifizierung elektronisch zu authentifizieren,
indem Sie zwei voneinander unterschiedliche Angaben machen (z.B. PIN, TAN, biometrische Daten wie
Fingerprint).

Gegebenenfalls bieten wir lhnen die Méglichkeit an, Gber uns oder einen unserer Partner eine wieder-
kehrende Bestellung fir unseren Online-Shop zu konfigurieren (sogenanntes "Autoship"). Dadurch wer-
den lhnen die ausgewahlten Produkte in regelmaligen Intervallen von uns zugestellt. Die jeweiligen
Modalitdten konnen Sie dabei im Rahmen der ausgewiesenen Optionen selbststandig festlegen.
Fir Autoship-Bestellungen bieten wir Zahlungen per Kreditkarte, Bankiberweisung und SEPA-Last-
schrift an. Bei Kreditkartenzahlung ist es erforderlich, dass Sie uns lhre Kreditkartendaten zur Verfigung
stellen und uns entsprechend autorisieren, den falligen Betrag monatlich von lhrer Kreditkarte abzubu-
chen. Bei SEPA-Lastschrift ist es ebenso notwendig, dass Sie uns lhre Bankdaten Gbermitteln und uns
entsprechend ermachtigen, den Betrag monatlich von lhrem Bankkonto einzuziehen. Im Falle einer
Bankiberweisung ist es erforderlich, dass Sie die Rechnung jeden Monat begleichen, bevor wir lhre
Bestellung versenden kénnen.

Ihre wiederkehrende Autoship-Bestellung kdnnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden direkt inner-
halb lhres Kundenkontos oder per E-Mail an die unter Punkt 12 (1) angefihrte Kontaktadresse stornie-
ren. Die Stornierung entfaltet ihre Wirkung bereits flr die nachstfolgende Autoship-Lieferung, sofern
diese nicht bereits flir den Versand vorbereitet wird; in letzterem Fall gilt die Stornierung erst fur die
darauffolgende Lieferung. Bitte beachten Sie, dass bei kurzfristigen Stornierungen, insbesondere vor
Wochenenden oder Feiertagen, die Zahlung moglicherweise bereits von |hrer Bank oder lhrem Kredit-
karteninstitut eingezogen worden sein kénnte, auch in diesem Fall gilt die Stornierung erst fir die da-
rauffolgende Lieferung. Sofern Sie Verbraucher sind und eine Autoship-Bestellung nicht fir einen im
Vorhinein festgelegten Zeitraum, sondern auf unbestimmte Zeit vereinbart wird, ist jede einzelne Liefe-
rung als eigenstandige Bestellung anzusehen und Sie haben fir jede Lieferung ein gesondertes Wider-
rufsrecht im Sinne von Punkt 8.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Verkaufer berechtigt, die gesetzlich vorgesehenen Verzugszinsen
einzufordern. Im Falle von mit Unternehmern abgeschlossenen Kaufvertragen Gber den Online-Shop
betragt der Verzugszinssatz 9,2% (Uber dem Basiszinssatz (wie ersichtlich unter:
https://www.oenb.at/Service/Zins--und-Wechselkurse/Anknuepfungszinssaetze.html) p.a. Ist der
Kunde, der im Rahmen der Bestellung im Online-Shop als Unternehmer tatig wird, jedoch nicht fur die
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Verzdgerung verantwortlich, so betragt der Verzugszinssatz 4 % p.a. Aulserdem sind wir im Falle des
Zahlungsverzuges berechtigt, als Entschadigung flr etwaige Beitreibungskosten von Unternehmern ei-
nen Pauschalbetrag in Hohe von EUR 40,00 zu fordern.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlielt die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Verkdufer nicht aus.

(5) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden (abgesehen vom Fall der Zahlungsunfahigkeit des Verkau-
fers) nur zu, (i) soweit es sich um eine Forderung handelt, welche im rechtlichen Zusammenhang mit
der jeweiligen Verbindlichkeit (mit der aufgerechnet werden soll) steht, (ii) wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt sind oder vom Verkaufer anerkannt wurden. Ist der Kunde allerdings Unter-
nehmer, ist eine Aufrechnung gegen Anspriche des Verkaufers mit Gegenforderungen — welcher Art
auch immer — ausgeschlossen. Fir Kunden, die Unternehmer sind, gilt im Weiteren Folgendes: Das un-
ternehmerische Zurtickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen; ein anderweitiges Zuriickbehaltungsrecht
kann der Kunde nur austben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

6. Lieferung; Gefahrtragung

(1) Die Lieferung der Produkte zum Kunden erfolgt ausschliefSlich an Lieferadressen innerhalb der Europa-
ischen Union, mit Ausnahme von Norwegen, der Schweiz und dem Vereinigte Koénigreich. Bitte beachten
Sie, dass bei Lieferungen in Lander aullerhalb der EU mdglicherweise Zollgebihren anfallen kdnnen.
Ndhere Informationen zu den jeweils eingesetzten Versanddienstleistern werden dem Kunden im Rah-
men des Bestellprozesses Uber den Online-Shop mitgeteilt oder nahere Informationen kénnen im On-
line-Shop unter [https://alphaplant.shop/zahlung-versand/] abgerufen werden.

(2) Sofern in der Artikelbeschreibung nichts anders angegeben ist, betragt die Lieferzeit in der Regel etwa
zwei (2) bis finf (5) Werktage, abhangig vom Zielland und eventuellen Feiertagen. Bei Artikeln, die mit
[nicht auf Lager] angegeben sind, teilen wir auf individuelle Anfrage eine Lieferzeit mit. Grundsatzlich
finden Sie in der jeweiligen Artikelbeschreibung die Informationen, ob wir das gewlnschte Produkt vor-
ratig haben.

(3) Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr im Zuge des Versands der Waren fir deren Verlust oder
Beschadigung (zufélliger Untergang bzw. zufallige Verschlechterung) erst auf den Verbraucher Uber, so-
bald die Waren an den Verbraucher oder an einen von ihm bestimmten, vom Beforderer verschiedenen
Dritten abgeliefert wurde. Hat aber der Verbraucher selbst den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne
dabei eine vom Verkaufer vorgeschlagene Auswahlmoglichkeit zu nutzen, so geht die Gefahr bereits mit
der Aushandigung der Ware an den Beforderer Gber.

(4) Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr im Zuge des Versands der Waren fiir den Verlust oder die
Beschadigung der Ware (zufalliger Untergang bzw. zufillige Verschlechterung) mit der Ubergabe an den
Beforderer auf den Kunden Uber, soweit eine bestimmte Versendungsart vereinbart oder die Ware mit
einer verkehrslblichen Versendungsart (Post, Bahn, Flugzeug, Schiff etc.) verschickt wird.

(5) Soweit eine Lieferung an den Kunden nicht moglich und dies durch den Kunden zu vertreten ist, weil
beispielsweise durch den Kunden eine falsche Lieferadresse angegeben wurde oder tragt der Kunde die
Kosten fur die Ricksendung und die erneute Lieferung der Ware. Dies gilt auch, wenn der Kunde die
Lieferung ohne ersichtlichen Grund bei der Annahme ablehnt oder er die Lieferung im Paketshop nicht
abholt.
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7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten verbleiben die
gelieferten Waren im alleinigen Eigentum des Verkaufers. Bis dahin tragt der Kunde in jeder Hinsicht
das volle Risiko fur allfallige ihm vor Bezahlung des Kaufpreises anvertraute Waren, insbesondere auch
fir die Gefahr des zufalligen Untergangs, des zufélligen Verlusts und der zufalligen Verschlechterung.

Eine WeiterverauRRerung vor vollstandiger Bezahlung ist unzulassig. Sollten die Waren dennoch an einen
Dritten verduRert werden, welcher gutglaubig Eigentum daran erwirbt, wird die Kaufpreisforderung des
Kunden gegeniber dem Dritten — soweit der Kunde Unternehmer ist — an den Verkdufer abgetreten.

8. Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht)

Ist der Kunde Verbraucher, hat er — soweit keine der unter Punkt 8 (5) dargestellten Ausnahmen zum
Tragen kommt — das Recht, den unter Zugrundelegung dieser AGB geschlossenen Vertrag unter den in
der nachfolgenden Widerrufsbelehrung ausgeschlisselten Bedingungen zu widerrufen (von diesem zu-
rickzutreten).

Widerrufsrecht (Rlcktrittsrecht)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle der ge-
trennten Lieferung von Waren aus einer einheitlichen Bestellung, Teilsendungen oder Lieferung in Sti-
cken, berechnet sich die Frist ab dem Tag, an dem die letzte Ware, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stick in Besitz genommen wurde; bei Vertragsschllssen Uber die regelmaRige Lieferung von Waren
Uber einen festgelegten Zeitraum berechnet sich die Frist ab dem Tag, an dem die erste Ware in Besitz
genommen wurde). Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Alphaplant Distribution GmbH,
Alpen-Adria-Platz 1/D, 9020 Klagenfurt am Worthersee, E-Mail: [support@alphaplant.shop]) mittels ei-
ner eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Widerrufsformular (siehe
Punkt 8 [4]) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
senden.

Folgen des Widerrufs (Ricktritts)

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wie-
der zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Ver-
trags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn (14) Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riick-
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sendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn die-
ser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufthren ist.

Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular

aus und senden Sie es zurtick.)

— An Alphaplant Distribution GmbH, Alpen-Adria-Platz 1/D, 9020 Klagenfurt am Worther-
see, E-Mail: [support@alphaplant.shop]
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber

den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht)
Das Widerrufsrecht bezlglich Gber den Online-Shop erworbener Waren gilt nicht, soweit

(i) Waren geliefert werden, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen BedUrfnisse zugeschnitten sind. Dies entspricht § 18 Abs 1 Z 3 FAGG.

(ii) Waren geliefert werden, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Gber-
schritten wirde. Dies entspricht § 18 Abs 1 Z 4 FAGG.

(iii) versiegelte Waren geliefert werden, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygie-
negriinden nicht zur Rickgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung ent-
fernt wurde. Dies entspricht § 18 Abs 1 Z 5 FAGG.

(iv) Waren geliefert werden, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden. Dies entspricht § 18 Abs 1 Z 6 FAGG.

Sonstige Hinweise

Kunden werden gebeten, Beschadigungen oder Verunreinigungen der Ware zu vermeiden. Die Ware
sollte nach Mdglichkeit in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor an den Verkaufer zurlickgesen-
det werden. Sollten Sie die Ware beschadigt oder verunreinigt haben bzw. die Zubehorbestandteile
oder die Originalverpackung nicht mehr besitzen, hindert das die wirksame Auslbung des Widerrufs-
rechts nicht. In diesem Fall sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flr ausreichenden Schutz
vor Transportschaden. Im Falle der Riicksendung jener Produkte, die unter Punkt (5)(iii) fallen, konnen
diese nur erfolgreich vollstandig riickabgewickelt werden, wenn sich diese in einem einwandfreien Zu-
stand befinden. Der Riicksender wird Uber den Evaluierungsprozess des Zustandes des zuriickgestellten
Produktes und dessen Ergebnis binnen 7 Werktagen nach Rickstellung kontaktiert.
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9. Gesetzliche Gewdhrleistung

(1) Die Gewahrleistungsanspriche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen zum Ge-
wahrleistungs- bzw. Mangelhaftungsrecht. Zur Geltendmachung Ihrer Gewahrleistungsanspriche rich-
ten Sie bitte ein formloses Schreiben an die unter Punkt 12 (1) angeflihrte Kontaktadresse, woraufhin
sich der Verkaufer mit Ihnen in Verbindung setzen wird.

(2) Auftretende Mangel sind mdglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben, wobei
ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch einen Verbraucher kei-
nen Einfluss auf dessen Gewahrleistungsanspriche hat. Ist der Kauf fir den Kunden ein unternehmens-
bezogenes Geschaft (Unternehmergeschaft) und der Kunde damit Unternehmer, so hat er die Waren
unverzlglich, spatestens aber innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt, zu untersuchen und un-
verzlglich bei Auffinden eines Mangels diesen dem Verkaufer anzuzeigen. Wird dieser Rlgeobliegen-
heit (Untersuchung und Anzeige) seitens des Unternehmers nicht nachgekommen, verliert er grundséatz-
lich seine Anspriche auf Gewahrleistung, Schadenersatz wegen des Mangels selbst sowie aus einem
Irrtum Uber die Mangelfreiheit der betroffenen Waren. Die Rigeobliegenheit kommt ausschlielRlich im
Hinblick auf Sachmangel zur Anwendung; Rechtsmangel sind davon nicht betroffen.

10. Haftung

(1) Der Verkadufer haftet fiir Schaden, welche er dem Kunden im Hinblick auf das unter Zugrundelegung der
gegenstandlichen AGB begriindete Vertragsverhaltnis zufligt, stets unbeschrankt, soweit das schadens-
verursachende Verhalten des Verkdufers auf Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit beruht.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, ist eine Haftung des Verkaufers fur aufgrund von leichter Fahrlassigkeit
verursachte Schdaden ausgeschlossen.

(3) Ist der Kunde Verbraucher, haftet der Verkaufer flr die leicht fahrldssige Verletzung von wesentlichen
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fir die Verletzung von
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut. In diesem Fall haftet der Verkaufer jedoch nur
fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Der Verkdufer haftet nicht fir die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesund-
heit, fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes und bei
arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach Produkthaftungsbestimmungen bleibt unberthrt.

11. Datenschutz

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beim Besuch des Online-Shops
sowie im Falle des Erwerbs von Produkten entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung des Ver-
kaufers unter [https://alphaplant.shop/wp-content/uploads/2024/05/DSE-Alpha-
plant 20240510.pdf].
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12. Mitteilungen

Erklarungen, Mitteilungen, Fragen, Reklamationen und Beanstandungen jedweder Art sind an die Al-
phaplant Distribution GmbH, Alpen-Adria-Platz 1/D, 9020 Klagenfurt am Worthersee, E-Mail: [sup-
port@alphaplant.shop] zu richten.

Erklarungen oder Mitteilungen an Kunden werden an die zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse ge-
schickt.

13. Allgemeine Bestimmungen

Anderungen und Ergédnzungen dieser AGB bediirfen im Falle von Vertragsschliissen mit Unternehmern
der Schriftform. Formlose Vereinbarungen mit Verbrauchern und an diese abgegebene Erklarungen (z.B.
mindliche Zusagen) sind dahingegen in jedem Fall rechtswirksam.

Sollten einzelne Regelungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so berlhrt dies die Giltig-
keit der Ubrigen Regelungen der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die ganz
oder teilweise unwirksame Regelung wird ausschlieflich bei Vertragen mit Unternehmern durch eine
Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten
kommt.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor ei-
ner Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

14. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

Auf diesen Vertrag und samtliche Anspriiche, die sich daraus ergeben, ist das Recht der Republik Oster-
reich anzuwenden. Das UN-Kaufrecht sowie samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN-Kaufrecht
beziehen, werden ausdricklich ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir die Verweisungsnormen des dsterrei-
chischen internationalen Privatrechts. Vertragssprache ist Deutsch.

Die gesetzlichen Bestimmungen Uber die Einschrankung der Rechtswahl gegeniber Verbrauchern blei-
ben jedoch unberihrt. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl dementsprechend nur, soweit hierdurch
der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Ver-
brauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glinstigkeitsprinzip).

Flr Vertrage mit Unternehmern wird zur Bereinigung etwaiger Streitigkeiten, die sich aus diesem Ver-
trag ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, ausschlielilich das sachlich zustandige Gericht am
Sitz des Verkaufers betraut (Gerichtsstand).
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